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Allgemeine Geschä sbedingungen AGB 
 

1. Grundsätzliches 
Die allgemeinen Geschä sbedingungen stellen einen integrie-
renden Bestandteil der Offerten und Au ragsbestä gungen 
und somit der zwischen dem Kunden (nachfolgend: Besteller) 
und der Rüdisüli Maler AG (nachfolgend: Unternehmer) abge-
schlossenen Verträge dar. Soweit im nachfolgenden nichts ab-
weichendes vereinbart wird, gelten die Bes mmungen des 
schweizerischen Obliga onenrechts. 
 

2. Datenschutz 
Wir erheben, verarbeiten, nutzen und speichern Ihre Perso-
nendaten digital. Diese Personendaten bearbeiten wir primär, 
um unsere werkvertraglichen Leistungen erbringen, dokumen-

eren und abrechnen zu können. Wir berücksich gen bei der 
Datenbearbeitung die Grundsätze der Rechtmässigkeit, der 
Verhältnismässigkeit, der Zweckbindung, der Rich gkeit und 
der Transparenz.  Der Unternehmer verpflichtet sich keine Per-
sonenbezogenen Daten (Namen, E-Mail, Telefonnummern 
usw.)  zu veröffentlichen. Der Unternehmer ist berech gt, die 
Werkleistung, inklusive Bilder für Werbezwecke zu verwenden. 
Für das Veröffentlichen der Bilder (Homepage, Soziale Medien, 
etc.) vom Werksobjekt des Unternehmers, muss der Unterneh-
mer den Besteller resp. den Eigentümer des Objektes, münd-
lich oder schri lich anfragen. Der Besteller/Eigentümer kann 
jederzeit, mündlich oder schri lich, bei der Rüdisüli Maler AG 
Rekurs einlegen. Der Unternehmer nimmt unverzüglich die Bil-
der von der entsprechenden Seite.  
 

3. Anwendungsbereich 
Die nachfolgenden Geschä sbedingungen gelten für die ge-
samten Vertragsbeziehungen zwischen dem Besteller und Un-
ternehmer. Die Bes mmungen haben ausschliessliche Geltung. 
Abweichende Vereinbarung bedürfen der Schri form. 
 

4. Vertragsschluss und Leistungserbringung 
Eine verbindliche Annahme des Vertragsschlusses vonseiten 
des Unternehmers liegt erst mit der Au ragsbestä gung oder 
Aufnahme der Arbeiten vor. Offerten stellen damit ausdrück-
lich Anträge ohne Verbindlichkeit dar. Ab Au ragsbestä gung 
sind die offerierten Preise für eine Ausführung der Arbeiten in-
nert drei Monaten verbindlich. Sollte die offerierten Arbeiten 
innert drei Monaten nach Au ragsbestä gung trotz gehörigem 
Angebot vonseiten des Unternehmers nicht ausgeführt wer-
den können, so hat der Unternehmer das Recht, im Fall von 
Materialkosten- und Lohnänderungen, die Arbeiten zu ent-
sprechend geänderten Preisen anzubieten. Wird das geän-
derte Angebot vom Besteller nicht akzep ert, so gilt der Auf-
trag als widerrufen. Der Zeitpunkt und die Dauer der Ausfüh-
rung werden in gegensei ger Absprache festgelegt. Entstehen 
durch Umstände, welche der Besteller zu verantworten hat, 
Mehrkosten, so sind diese vom Besteller zu tragen.  
 

5. Pflichten des Bestellers 
Der Besteller hat für die Dauer der auszuführenden Arbeiten 
einen Toile enzugang für die Mitarbeiter- und Mitarbeiterin-
nen sicherzustellen. Sollte dies nicht möglich sein, wird durch 
den Unternehmer eine Toile enkabine z.B. Toi Toi kosten-
pflich g zulasten des Bestellers organisiert. Ebenso stellt der 
Besteller sicher, dass vor Ort Wasser und Strom, soweit zur 
Au agserfüllung erforderlich, zur Verfügung stehen. Das Weg- 
oder Umräumen von Mobiliar und Deko-Ar keln liegt 

grundsätzlich in der Verantwortung des Bestellers oder des Ei-
gentümers. Wir räumen Gegenstände nur um, wenn es für un-
sere Arbeit unausweichlich wird. Für Transport- und Demonta-
geschäden an Mobiliar, Sonnenschutzanlagen, elektronischen 
Geräten, Lampen usw. können wir keine Ha ung übernehmen. 
 

6. Zusatzau räge 
Wird vonseiten des Bestellers eine in der Offerte nicht vorge-
sehene Leistung verlangt, hat der Unternehmer Anspruch auf 
gesonderte Vergütung nach Absprache. Fehlt eine Absprache 
über die Höhe der Mehrkosten, so ist eine branchenübliche 
Vergütung (z.B. per Stundentarif, SMGV) für die entsprechen-
den Zusatzleistungen geschuldet. Der Unternehmer weist den 
Besteller vor der Ausführung der entsprechenden Zusatzauf-
träge auf die jeweiligen Mehrkosten hin. 
 

7. Zahlungskondi onen 
Zahlungen gelten erst als geleistet, wenn sie auf dem Konto 
des Unternehmers gutgeschrieben wurden. Die Rechnungen 
des Unternehmers sind, soweit nichts Abweichendes schri -
lich vereinbart wurde, innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum fäl-
lig. Nach Ablauf der 30-tägigen Zahlungsfrist werden die aus-
stehenden Beträge mit dem gesetzlichen Verzugszins von 5% 
p.a. belastet. Beanstandungen durch den Besteller haben kei-
nen Einfluss auf die Fälligkeit der Rechnungen des Unterneh-
mers. Eine Verrechnung mit Gegenforderungen des Bestellers 
ist ausgeschlossen. 
 

8. Verzug in der Werkausführung 
Ist der Unternehmer aus Gründen, welche kein Verschulden 
seinerseits begründen (beispielsweise ungüns ge Wi erungs- 
und Trocknungsbedingungen, Lieferverzug von Material, un-
vorhergesehener Ausfall von Mitarbeitern, Pandemien, Seu-
chen usw.), mit der Werksausführung in Verzug, so kann der 
Besteller aus der verspäteten Ablieferung des Werkes keine 
Ansprüche geltend machen. Der Rücktri  vom Vertrag ist bei 
unverschuldetem Verzug ausgeschlossen. 
 

9. Garan e / Ha ung  
Das Unternehmen gewährleistet die sorgfäl ge und fachge-
rechte Ausführung der Malerarbeiten nach dem aktuellen 
Stand der Technik in der Schweiz, welcher sich aus den rele-
vanten technischen Normen und Empfehlungen sowie Merk-
blä ern des SMGV ergibt. Die Parteien ha en grundsätzlich 
nach den gesetzlichen Bes mmungen des Obliga onenrechts. 
Die Ha ung wird soweit gesetzlich zulässig, betragsmässig auf 
den Wert der vereinbarten Vergütung für die jeweiligen Leis-
tungen beschränkt. Zudem ist die Ha ung des Unternehmens 
für Mangelfolgeschäden und für entgangenen Gewinn ausge-
schlossen.  
 

10. Versicherungen 
Der Unternehmer erklärt, für seine zivilrechtliche Ha ung 
durch Ha pflichtversicherung gegenüber Dri en (Personen-
schäden u. Sachschäden) versichert zu sein. Betriebsha -
pflichtversicherung bei Zürich Versicherungen Police 
15.886.210 ,  Maximale Leistungen pro Ereignis sind 
CHF 5'000 000.-.  
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11. Abnahme / Beanstandungen 
Mit der Abnahme des Werkes geht das Werk an den Besteller 
über. Die Abnahme erfolgt durch eine gemeinsame Begehung 
(Abnahme) und / oder durch die Inbetriebnahme des Werkes 
oder Teilen davon, durch den Besteller. Erfolgt eine Anzeige 
der Bauvollendung so gilt das Werk 10 Tage nach Versand der 
Anzeige ebenfalls als abgenommen, falls nicht vorher eine ent-
sprechende Abnahme erfolgt ist. Mit der Abnahme beginnt die 
Gewährleistungspflicht innerhalb welcher Mängel an der Leis-
tung geltend gemacht werden können (Verjährungsfrist). Für 
Beschädigungen unserer Leistungen, die durch Dri e oder 
sons ge Umstände, welche durch den Au raggeber nicht be-
einflusst werden können oder konnten, kann keine Ha ung 
beim Au ragnehmer geltend gemacht werden.  
 

12. Unterhalt von Beschichtungen 
Es ist Aufgabe des Bestellers, sich um den Unterhalt bzw. die 
Instandhaltung des erstellten Werkes zu kümmern. Alle Be-
schichtungen unterliegen natürlichen Alterungs-, Verschleiss- 
und Abbauprozessen. Daher kann das Unternehmen für Krei-
dungen, Farbtonveränderungen und Verschmutzungen insbe-
sondere durch Algen oder Pilze auch keine Ha ung überneh-
men. Die erwähnten Prozesse sind je nach Standort und ver-
wendeten Produkten unterschiedlich. Der Besteller muss diese 
mit regelmässigen Kontrollen selbst überwachen oder durch 
Fachpersonen überwachen lassen. Allfällige mitgelieferte In-
standhaltungsanleitungen geben darüber detailliert Auskun . 
 

13. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Gerichtsstand für sämtliche Rechtsstrei gkeiten im Zusam-
menhang mit der Vertragsabwicklung ist Stäfa. Für Klagen (in-
klusive Betreibungen und damit zusammenhängender Verfah-
ren) des Unternehmers gegen den Besteller ist die Zuständig-
keit am Sitz resp. Wohnsitz des Bestellers vorbehalten. An-
wendbar ist ausschliesslich schweizerisches Recht. 
 
 
Gül g ab 1. Januar 2023 
 
Unsere AGB stehen auch als PDF-Download auf 
h p://www.ruedisueli-maler.ch zur Verfügung 


